Cung Cap Kha Nang Tiép Can Thong Tin Lién Lac Hiéu Qua

Hwéng Dan cho Cdc Co’ Quan Chinh Phu
Tiéu Bang va Pia Phwong cua Virginia

Pao Luat Ngwoi My Khuyét Tat

Dao Luat Ngudi My Khuyét Tat (ADA) yéu cau cac don vi thudc Tiéu Dé Il (chinh quyén tiéu
bang va dia phwong) phai giao tiép hiéu qua véi nhirng ngudi cé khuyét tat vé giao tiép. Muc
tiéu 14 bao d&m rang viéc giao tiép v&i nhirng ngudi cé cac dang khuyét tat nay cé hiéu qua
twong dwong véi viéc giao tiép véi nhirng ngudi khdng c6 khuyét tat.”

Chwong Trinh Dich Vu Phién Dich VDDHH

Bét ky co quan chinh quyén nao cua Virginia déu cé thé s&r dung Chwong Trinh Dich Vu
Phién Dich (ISP) ciia S& Dich Vu Nguw&i Diéc va Khiém Thinh Virginia (VDDHH) dé diéu phdi
phién dich ngén ngir ky hiéu va cac hinh thirc hd tro khac danh cho nguoi diéc hodc khiém
thinh (ngoai trr phién dich trong linh vwe gido duc). Théa Thuan Va Sb Tay Dich Vu Phién Dich?
quy dinh chi tiét vé diéu kién tham gia, mirc phi va cac diéu khoan cung cp dich vy ap dung
ddi v&i cac phién dich vién da dong y tham gia chwong trinh.

Yéu Cau Phién Dich ASL

Béat ky co’ quan chinh quyén nao cta Virginia déu cé thé gvi yéu cau cung cép dich vu phién
dich bang cach hoan thanh Biéu Mau Yéu C4u Phién Dich Ngén Ngi¥ Ky Hiéu/CART Téng
Quat® va glri fax dén sb (804) 662-9718 hoac gli email dén isprequests@vddhh.virginia.gov.
Chi phi dich vu phién dich sé dwoc tinh cho co quan yéu cau.

Néu quy vi can phién dich ASL hogc cac hinh thirc hé tror khac cho budi lam viéc véi bat ky co’
quan chinh quyen tiéu bang hoac dia phwong nao cua V|rg|n|a vui long lién hé véi ngwei ma
quy vi sé gap de yeu cau cac ho tro can thiét. Néu quy vi dw dinh tham dw mét sw kién do co’
quan chinh quyén tiéu bang hoac dia phwong té chirc, vui long lién hé véi diéu phdi vién cia

sw kién dé yéu cau cac hé tro can thiét.

QuY vi ¢6 cau hoi? Dé co ban sao tryc tuyén clia tai liéu nay véi cac lién két

Vui long lign .hé VG ChlJn.g ti tai c6 thé nhap chudt, vui long s&r dung ma QR hoac truy cap

. o : https://www.vadsa.org/apps/DocumentRepositoryViewer/
isp@vddhh.virginia.gov. fileviewer/3365.

'Giao tiép hiéu qua. Yéu Ciu cia ADA: Giao Tiép Hiéu Qua, https:/archive.ada.gov/effective-comm.htm
2 https://www.dsa.virginia.gov/apps/DocumentRepository Viewer/fileviewer/2306
3 https://www.dsa.virginia.gov/apps/DocumentRepositoryViewer/fileviewer/24
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